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UTMANINGAR

Vag beskrivning av hallbarhet och hur hallbarhet skapar varde

Hallbarhet var inte integrerad i den overgripande strategin eller i det operativa
arbetet

Ingen forstaelse for helheten hos medarbetare och chefer
Konkurrerande mal mellan olika avdelningar

Motstridiga metrics och KPler

Lagt affarskunnande och forstaelse for affaren i hallbarhetsteamet

Hallbarhetsavdelningen var osynlig i organisationen, litet team pa tre personer




MOJLIGHETER

Ny spelansvarslagstiftning — fran Nice to have till Must have

Ny vd — Bra ledare som var mottaglig for nya idéer

Ny ledningsgrupp — Mojlighet att omvardera gamla sanningar ’a new dominant logic”
Ny organisation — Mojlighet att skapa tvarfunktionella team och arbetssatt

Ny hallbarhetschef — Ny kompetens och nytt driv

Nya sanktioner — Spelbolag blir av med licenser och straffas hart med boter



RESULTAT




HUR GICK VI TILL VAGA?



|. LAR DIG AFFAREN OCH HITTA
ALLIERADE

Jag satte upp egna spelkonton och spelade online, besokte Casino Cosmopol som gast, laste
forarbeten till lagstiftningen, gjorde konkurrentanalyser, pratade med |T-utvecklare, saljare etc. Satte
mig in i ekonomin och nyckeltalen.

Top down eller bottom up? Bade och! Arbeta bade nara ledningen och medarbetarna pa “golvet”.
Bjud pa lunch, fika. Visa intresse for deras roller och arbetsuppgifter.

’Bearbeta” AO-cheferna och mellancheferna var for sig. Satt dig in i deras affar, utmaningar och
behov.

Hitta gemensamma projekt:
Compliance — Hittade en gemensam process for tolkning och implementation av lagstiftningen.

IT —Tog over en av deras sektioner (Playscan) och hjalpte dem att uppratta en innovationsstrategi.
Ansvarade for |T-utveckling och forvaltning av digitala spelansvarsverktyg och funktionaliteter.

HR —Tog fram en modell for att arbeta med Design Thinking i rekryteringsprocessen.

Ekonomi — Tog fram nya affirsmal och raknade pa hallbarhetsaffaren.



2. BLI SYNLIG OCH
SYNLIGGOR




3. DEFINIERA OCH KONKRETISERA

”...en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan
att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstdlla sina behov". (Brundtlandrapporten, 1987)

Tillfredsstalla dagens behov...som ar?
“aventyra” - i vilken utstrackning?

Kommande generationer - hur manga da?

Koppling till langsiktig Ionsamhet, konkurrenskraft
och affaren — hur skapar vi varde for vara kunder,
for bolaget och samhallet? Modell: BMC

Vardet: Minska risken for sanktioner, starka
varumarket/AG-varumarket, attrahera nya kunder
(nya intaktstrommar), minskade kostnader. Modell:
Hallbarhetsmatris

Hur utmarker vi oss pa en mattad marknad nar
en stor del av vara spel ar generiska? Sakerhet
och ansvar ar nyckeln! Modell: Blue Ocean
Strategy.

Bryt ner Agenda 2030, jobba med delmalen och
konkreta aktiviteter. Involvera medarbetarna.
Anvand Excel.



4. INVOLVERA
MEDARBETARNA | DET

STRATEGISKA ARBETET

Agenda for dagen

10.00 — 10.30 Intro och presentation av team
10.30 — 12.00 Nulagesanalys

Imagetracking Q3

Koncernstrategin

Avdelningens roll och uppdrag i koncernen
12.00 — 13.00 Lunch

13.00 — 17.30 Overgripande verksamhetsplan

Spelansvarsplan 2019
SWOT-analys

Organisering 2020

Gemensamma aktiviteter 2020 inkl. métesstru

EN DEL AV

. SVENSKA SPEL



5. MAL OCH KPI:ER

Fran icke drivande hallbarhetsKPler till hallbara affirsKPler som bryts ner pa
AO-niva och aggregeras upp pa koncernniva.

Fran spelansvar som en fraga for hallbarhetsavdelningen, till spelansvar som den
viktigaste fragan i koncernstrategin, och sunda intakter som ett ledande maltal
for hela koncernen.

Fran fokus pa nykundsbearbetning till fokus pa att behalla befintliga kunder
(koppling till KPI churnade kunder) genom striktare tolkning av lagstiftningen
och nya spelansvarsverktyg.

Fran att endast mata Spelkollsindex pa koncernovergripande niva till att bryta
ner det pa AO-niva, malsatta och folja upp.




6. ITERERA, INNOVERA OCH
UTBILDA, OM OCH OM OCH
OM IGEN...

SVENSKA
SPEL

Fran monokulturell till
interkulturell

Workshop i Design Thinking




TACK FOR ATT NI LYSSNADE!

Scarlett Roa
076 038 00 59
scarlett.roa@brightred.se

https://www.linkedin.com/in/scarlettroa/



