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Dagens program

09.00 — 09.10: Inledning av NMC:s generalsekreterare Lovisa LOnegren
09.10 — 10.00: Scarlett delar sina erfarenheter, fragor fran publiken

10.00 — 11.00: Gruppdiskussion — inspirera varandra!
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Kommande eveneman

NMC:s arsméte 2020
Plats: Stockholm, SE  Tid: 12:00 Webbsands: Nej

Varmt valkommen till NMC Nétverket for Hallbart Naringslivs arsmote 2020!
Den 21 april 2020 &r det dags for NMC:s arsmoéte da vi gar igenom 2019 ars
verksamhet samt blickar framat. Kom och gér din rést hérd! Ordinarie
motespunkter hittar du i NMC:s stadgar under §10 pa www.nmc.a.se. Varje
medlemsorganisation har en rést vid arsmétet, men alla som tillhér en...

Barnkonventionen har blivit lag - Vad innebér det for
ditt foretag?

Plats: Stockholm, SE  Tid: 14:15 Webbsands: Ja

Delta pa plats i Stockholm eller f6lj var webbsandning! Radda Barnen och
NMC Natverket for Hallbart Naringsliv bjuder in till en eftermiddag dar vi
diskuterar hur inférandet av Barnkonventionen i svensk lag paverkar pa
svenskt naringsliv och vad svenska féretag kan gora for att uppfylla kraven i
den nya lagstiftningen. FN:s konvention om barnets rattigheter, eller...

Hur hanterar ditt foretag 6kande ESG-krav fran
investerare och dgare?
Plats: , SE  Tid: 14:15 Webbséands: Ja

SAVE THE DATE — MER INFORMATION KOMMER INOM KORT! Delta pa
plats i Stockholm, Goteborg, Malmé eller via webben! ESG star fér
Environmental, Social and Governance och anvénds inom finansbranschen
for att sakerstélla avkastning genom ansvarsfulla investeringar. Banker,
investerare och &gare anvéander ESG for att screena och gradera féretag och
gora riskbedémningar. Utvecklingen har gatt fort och allt fler...

NMC:s natverkslunch i Almedalen 2020
Plats: Visby, SE  Tid: 12:00 Webbsands: Nej

Kom och néatverka med andra medlemmar nér NMC bjuder pa sommarlunch i
Almedalen! Precis som i fjol tréffas vi pa restaurang Rosengarden som &r
vackert beldgen vid S:ta Karins kyrkoruin pa Stora torget i Visby. Varmt
vélkommen! Charlotta Szczepanowski, ordférande & Lovisa Lénegren,
generalsekreterare Praktisk information: Sista anmalningsdag: Torsdag 25
juni. Kostnad: Lunchen &r kostnadsfri for NMC:s medlemmar...

NMC:s hallbarhetsdag 2020
Plats: Stockholm, SE  Tid: 10:00 Webbsénds: Nej

Sé var det dags igen for NMC:s Hallbarhetsdag 2020! Program kommer under sommaren 2020. OBS! En plats per
medlemsorganisation galler fram till den 15 september. Ovrig information Sista anmalningsdag: 1 oktober 2020
Deltagare: NMC:s Hallbarhetsdag ar endast 6ppet for NMC-medlemmar - max 1 person per medlemsorganisation
galler fram till den 15/9 - och sarskilt inbjudna gaster. Reservlista: Kontakta info@nmc.a.se om...

Galamiddag med prisutdelning av Hallbart Ledarskap 2020
Plats: Stockholm, SE  Tid: 18:30 Webbsands: Nej

NMC halsar sina medlemmar varmt valkomna till en festlig kvall da vi far traffa och inspireras av arets tre finalister
till priset Hallbart Ledarskap 2020 — och férstas kora en vinnare! Missa inte detta gyllene tillfalle att umgéas och lara
kanna fler i vart natverk! (Max 1 person per ftg/org galler fram till 15/9.) Arets tre finalister tillkannages. ..



Nominera till
Hallbart
Ledarskap
2020!

Nominera senast
31 mars

Fredrik Wirdenius,



Delta i var studie om priset Hallbart Ledarskap!
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4 Bakgrund — Hallbarhetspanelen i NMC

Vilka ar de storsta utmaningarna for dig som hallbarhetschef (eller
motsvarande) gallande att driva igenom de forandringar som behovs

for att din organisation ska bidra till att Agenda 2030 och Parisavtalet
uppnas?

Aterkommande svar:
* Prioritet fran ledningen
* Tid, resurser och mandat

* Malkonflikter mellan kortsiktig ekonomisk tillvéxt och Agenda 2030 / Parisavtalet

» Lagar och skatter som hammar

 Brist pa insikt fran hégsta ledningen om de akuta behoven
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Engagera organisationen i hallbarhetsarbetet,
se till att anstallda i olika delar av
verksamheten och i olika lander forstar att
hallbarhetsrelaterade fragor kan inga som en
naturlig del av arbetsuppgifterna, se till att
relevanta personer far mandat och tid att
arbeta med hallbarhetsrelaterade fragor.

Fa alla med pa banan samt fa upp det pa
agendan som prioriterat.

Hur kan jag lagga upp min tid for att bade
hinna vara strategisk och operativ samt att ta
snabba puckar utan att sitta hela kvallarna
med det sista? Hur ser era scheman ut?

Utmaningar som ni deltagare har

Nar man ar en verksamhet som i sig ar "hallbar",
dvs bidrar positivt till flera globala mal, da blir det
latt sa att ledningen framst ser till
organisationens positiva bidrag och det blir
mindre intresse for att minska den negativa
paverkan som organisationen faktiskt ocksa har.

Ledarskap och hallbarhetschefens position i
organisationen



Forhallningsregler

« Ha din mikrofon pa "mute” “ "

« Har du en langre fraga, '

begar ordet genom att ' ~
skriva i chatten ‘ “

 Skriv korta fragor i chatten

WWW.NMC.A.SE
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UTMANINGAR

Vag beskrivning av hallbarhet och hur hallbarhet skapar varde

Hallbarhet var inte integrerad i den overgripande strategin eller i det operativa
arbetet

Ingen forstaelse for helheten hos medarbetare och chefer
Konkurrerande mal mellan olika avdelningar

Motstridiga metrics och KPler

Lagt affarskunnande och forstaelse for affaren i hallbarhetsteamet

Hallbarhetsavdelningen var osynlig i organisationen, litet team pa tre personer




MOJLIGHETER

Ny spelansvarslagstiftning — fran Nice to have till Must have

Ny vd — Bra ledare som var mottaglig for nya idéer

Ny ledningsgrupp — Mojlighet att omvardera gamla sanningar ’a new dominant logic”
Ny organisation — Mojlighet att skapa tvarfunktionella team och arbetssatt

Ny hallbarhetschef — Ny kompetens och nytt driv

Nya sanktioner — Spelbolag blir av med licenser och straffas hart med boter



RESULTAT




HUR GICK VI TILL VAGA?



|. LAR DIG AFFAREN OCH HITTA
ALLIERADE

Jag satte upp egna spelkonton och spelade online, besokte Casino Cosmopol som gast, laste
forarbeten till lagstiftningen, gjorde konkurrentanalyser, pratade med |T-utvecklare, saljare etc. Satte
mig in i ekonomin och nyckeltalen.

Top down eller bottom up? Bade och! Arbeta bade nara ledningen och medarbetarna pa “golvet”.
Bjud pa lunch, fika. Visa intresse for deras roller och arbetsuppgifter.

’Bearbeta” AO-cheferna och mellancheferna var for sig. Satt dig in i deras affar, utmaningar och
behov.

Hitta gemensamma projekt:
Compliance — Hittade en gemensam process for tolkning och implementation av lagstiftningen.

IT —Tog over en av deras sektioner (Playscan) och hjalpte dem att uppratta en innovationsstrategi.
Ansvarade for |T-utveckling och forvaltning av digitala spelansvarsverktyg och funktionaliteter.

HR —Tog fram en modell for att arbeta med Design Thinking i rekryteringsprocessen.

Ekonomi — Tog fram nya affirsmal och raknade pa hallbarhetsaffaren.



2. BLI SYNLIG OCH
SYNLIGGOR




3. DEFINIERA OCH KONKRETISERA

”...en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan
att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstdlla sina behov". (Brundtlandrapporten, 1987)

Tillfredsstalla dagens behov...som ar?
“aventyra” - i vilken utstrackning?

Kommande generationer - hur manga da?

Koppling till langsiktig Ionsamhet, konkurrenskraft
och affaren — hur skapar vi varde for vara kunder,
for bolaget och samhallet? Modell: BMC

Vardet: Minska risken for sanktioner, starka
varumarket/AG-varumarket, attrahera nya kunder
(nya intaktstrommar), minskade kostnader. Modell:
Hallbarhetsmatris

Hur utmarker vi oss pa en mattad marknad nar
en stor del av vara spel ar generiska? Sakerhet
och ansvar ar nyckeln! Modell: Blue Ocean
Strategy.

Bryt ner Agenda 2030, jobba med delmalen och
konkreta aktiviteter. Involvera medarbetarna.
Anvand Excel.



4. INVOLVERA
MEDARBETARNA | DET

STRATEGISKA ARBETET

Agenda for dagen

10.00 — 10.30 Intro och presentation av team
10.30 — 12.00 Nulagesanalys

Imagetracking Q3

Koncernstrategin

Avdelningens roll och uppdrag i koncernen
12.00 — 13.00 Lunch

13.00 — 17.30 Overgripande verksamhetsplan

Spelansvarsplan 2019
SWOT-analys

Organisering 2020

Gemensamma aktiviteter 2020 inkl. métesstru

EN DEL AV

. SVENSKA SPEL



5. MAL OCH KPI:ER

Fran icke drivande hallbarhetsKPler till hallbara affirsKPler som bryts ner pa
AO-niva och aggregeras upp pa koncernniva.

Fran spelansvar som en fraga for hallbarhetsavdelningen, till spelansvar som den
viktigaste fragan i koncernstrategin, och sunda intakter som ett ledande maltal
for hela koncernen.

Fran fokus pa nykundsbearbetning till fokus pa att behalla befintliga kunder
(koppling till KPI churnade kunder) genom striktare tolkning av lagstiftningen
och nya spelansvarsverktyg.

Fran att endast mata Spelkollsindex pa koncernovergripande niva till att bryta
ner det pa AO-niva, malsatta och folja upp.




6. ITERERA, INNOVERA OCH
UTBILDA, OM OCH OM OCH
OM IGEN...

SVENSKA
SPEL

Fran monokulturell till
interkulturell

Workshop i Design Thinking




TACK FOR ATT NI LYSSNADE!

Scarlett Roa
076 038 00 59
scarlett.roa@brightred.se

https://www.linkedin.com/in/scarlettroa/



Dagens program

09.00 — 09.10: Inledning av NMC:s generalsekreterare Lovisa Lonegren
09.10 — 10.00: Scarlett delar sina erfarenheter, fragor fran publiken

10.00 — 11.00: Gruppdiskussion — inspirera varandra!
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Engagera organisationen i hallbarhetsarbetet,
se till att anstallda i olika delar av
verksamheten och i olika lander forstar att
hallbarhetsrelaterade fragor kan inga som en
naturlig del av arbetsuppgifterna, se till att
relevanta personer far mandat och tid att
arbeta med hallbarhetsrelaterade fragor.

Fa alla med pa banan samt fa upp det pa
agendan som prioriterat.

Hur kan jag lagga upp min tid for att bade
hinna vara strategisk och operativ samt att ta
snabba puckar utan att sitta hela kvallarna
med det sista? Hur ser era scheman ut?

Utmaningar som ni deltagare har

Nar man ar en verksamhet som i sig ar "hallbar",
dvs bidrar positivt till flera globala mal, da blir det
latt sa att ledningen framst ser till
organisationens positiva bidrag och det blir
mindre intresse for att minska den negativa
paverkan som organisationen faktiskt ocksa har.

Ledarskap och hallbarhetschefens position i
organisationen
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Dags for gruppdiskussion!



