Visselblasning — en avgorande pusselbit i ett
effektivt compliance-program

« En foretagskultur som bygger pa transparens och
arlighet ar for Stora Enso avgorande for att kunna
bedriva en hallbar och etisk affarsverksamhet.

» Mgjligheten att rapportera hjalper oss att bygga
fortroende och att hantera utmaningar innan de
utvecklas till stora problem. Vi kan ocksa vidta
lampliga atgarder i forhallande till identifierade
problem.
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Framgangsfaktorer
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Lattillganglighet « Uppfdljning och statistik

~ Klar och tydlig information p& lokalt sprék — Antal arenden och typ av arenden - benchmark
- Enkelt att hitta — Handlaggningstid

— De anstalldas fortroende for processen

— Anvandarvanli
J (medarbetarundersdkningar)

Fortroende — Anledningar bakom férandringar i antal arenden,
— Hantering av kvalificerad och oberoende personal typer av arenden, etc.

— Snabb aterkoppling nar processen inleds och
avslutas

— FOrebygga repressalier (non-retaliation)

it apporen fdr A Stora Enso Code and
the Speak Up Hotline
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Forandringar i ljuset av ny lagstiftning
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Ny startsida med information om interna och
externa rapporteringsvagar, utredningsprocess,
etc. pa lokalt sprak

Tva interna kanaler
— Group Ethics & Compliance

— Rapportera lokalt

Utse behorig person som talar lokalt sprak i varje
EU-land (gemensam for samtliga bolag i landet)

Utredning kan aven fortattningsvis utféras av
Group Ethics & Compliance pa uppdrag av den
behdriga personen.

Kommunikation med visselblasaren sker genom
lokal behdorig person.
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